
1. Leverandør varsler 
tilbaketrekking

4.1 Behov for 
erstatningsvare?

2. Vurdere omfang og 
kompleksitet i samråd 

med HF

Nei 4.1.2 Bruk alternativ i 
sortiment / Aksjon slutt

3.1Kartlegg omfang
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I henhold til 
sjekkliste kap.5,2; 

Logistikkbetingelser 
HMN

I henhold til 
sjekkliste kap.5,2; 

Logistikkbetingelser 
HMN

I henhold til 
sjekkliste kap.5,2; 

Logistikkbetingelser 
HMN

Fase 2: Kartlegging og informasjosfase (Kritisk fase) Fase 3: Erstatningsvare/alternativ i sortiment
Fase 1: Varsel om 

tilbaketrekking

Ja

6.Informere brukere og 
lagerfunksjoner. 
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7. Avtalevare?

4.1.3 Prosess "Rest og 
erstatning"

Nei

Behov for 
erstatning?

Ja

Ja

 Nei

Behov for 
erstatning?

 Nei

Ja

5. Lokal prosedyre 
faginvolvering

8. Kan leverandøren 
levere 

erstatningsprodukt?  Nei

Ja

18 Opprinnelig 
vare tilgjengelig?

19 Aksjon avsluttes

Ja

18.1 
Erstatningspordukt 

brukes videre

3.Lagerført LS?

Ja

Nei

 Nei

For LS varer
Ikke avtalevare
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1. Leverandør varsler 
tilbaketrekking

I henhold til 
sjekkliste kap.5,2; 

Logistikkbetingelser 
HMN

I henhold til 
sjekkliste kap.5,2; 

Logistikkbetingelser 
HMN

I henhold til 
sjekkliste kap.5,2; 

Logistikkbetingelser 
HMN

3 Lagerført LS?

Ja

Nei

2.1 Vurdere varsel om 
tilbaketrekking

2 Vurdere varsel om 
tilbaketrekking

3.1 Aksjon 
avsluttes

4 Kartlegge omfanget i 
HF og informere lager HF 

om videre prosess

3.2 Karlegge salg til HF, 
sjekk av lager LS. 

Informere om videre 
prosess.

4. 1 Hente inn berørte 
batcher for retur, 
destruere, sperre 

beholdning.

6 Samle informasjon og 
opprette 

leverandørkontakt 
vedr.retur

5 Skal produkt 
returneres til 
leverandør?

Ja

Nei

7 Ordner retur og 
informerer LS om videre 

prosess

5.1 Destruere / 
sperre beholdning 

LS

8 Ordner retur fra 
HF

9 Varer på HF 
sendes retur til LS

10 Mottar retur fra 
HF og koordinerer 

forsendelse til 
leverandør

4.2 Avklarer retur og 
informerer HF om videre 

prosess

11 Mottak av retur i 
henhold til varsel om 

tilbaketrekking
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1 Lagerført LS?

Ja

Nei

1.1 Prosess 
"Sanksjonering"

2 Avtalevare?

2.1 Prosess 
sanksjonering: 
UTVIDES TIL Å 
GJELDE OGSÅ 

AVTALEARTIKLER 
UTENFOR LS

Ja

Nei

3
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